PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL - SC PHILOS IMPEX SRL

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Protectia datelor cu caracter personal este importantd pentru Centrul
medical Philos, prin urmare, se acordd o atentie deosebitd protejarii vietii
private a persoanelor fizice care au pus la dispozitie datele personale, ale
vizitatorilor care acceseazd site centrului, precum si a celor ale caror date cu
caracter personal au fost furnizate de o tertd parte, sau la centrul a avut acces
dintr-o altd sursa, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date (denumit in continuare “GDPR”).

Prin Politica de confidentialitate, Centrul medical Philos informeaza
persoanele vizate cu privire la natura datelor cu caracter personal pe care le
colecteaza si le proceseazi, precum si cu privire la scopurile prelucrarii. In plus,
persoanele vizate sunt informate si cu privire la drepturile de care beneficiaza.

OPERATORUL DE DATE
Site  www.philosimpex.ro apartine Centrului medical Philos, persoana
juridica Inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J21/571/1992, CUI 3262766.

DEFINITII

DATELE CU CARACTER PERSONAL

“Date personale” sau ‘“date cu caracter personal’ inseamnd orice
informatie sau informatii care va pot identifica direct (de exemplu, numele
dumneavoastrd) sau indirect (de exemplu, prin intermediul datelor pseudonime,
cum ar fi un numar de identificare unic). Aceasta inseamna ca datele personale
includ lucruri precum adresa de e-mail, domiciliul, telefonul mobil, numele de
utilizator, fotografiile de profil, preferintele personale si obiceiurile de
cumpdraturi, continutul generat de utilizatori, informatiile financiare si
informatiile privind situatia financiard. Acesta ar putea include si identificatori
numerici unici, cum ar fi adresa IP a computerului sau adresa MAC a
dispozitivului, precum si modulele cookie.

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

“Prelucrarea” Tnseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie 1n orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea,
stergerea sau distrugerea.
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CARE SUNT DATELE CU CARACTER PERSONAL
PRELUCRATE?

Datele cu caracter personal ale clientilor/partenerilor/angajatilor centrului
care pot fi prelucrate sunt urmatoarele: nume, prenume, adresa de domiciliu, e-
mail, telefon, data nasterii, CNP, ID de pacient, loc de munca, certificat de
nastere, copie CI, semndtura, nationalitate, sex, pacient/mamad/tatd, date
genetice, date privind sdnatatea, CV, carnet de muncd (dupd caz), nivelul si
specializarea studiilor impuse de cerintele postului; documente de suport care
includ si date sensibile, cum ar fi cazierul judiciar, caracterizarea de la ultimul
loc de munca (dupa caz), certificatul de examinare psihologica (dupa caz).

PRINCIPII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR

Centrul medical Philos se obligd sa respecte principiile de protectie a
datelor cu caracter personal (denumite in continuare ,,Principiile”) prevazute de
GDPR, pentru a se asigura ca toate datele sunt:

1. Prelucrate in mod corect, legal si transparent;

2. Colectate 1n scopuri specificate, explicite si legitime;

3. Adecvate, relevante si limitate in raport cu scopurile pentru care
sunt prelucrate;

4. Corecte si actualizate;

5.  Pastrate Intr-o forma care nu permite identificarea persoanelor
vizate mai mult timp decat este necesar in raport de scopul prelucrarii,

6. Procesate in conformitate cu drepturile persoanei vizate, intr-un

mod care sa asigure o securitate adecvata a prelucrarii, astfel incat datele sa fie
integre, confidentiale si disponibile.

TEMEIUL SISCOPURILE PRELUCRARII DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal sunt prelucrate de catre Centrul medical
Philos in scopuri legitime legate de prestarea serviciilor medicale sau de
produsele si serviciile oferite, conform legii aplicabile, respectiv cu obtinerea
consimfamantului Persoanei vizate (in conditiile art. 6, alin. 1, lit. a sau
articolului 9, alin. 2, litera a din Regulamentul UE privind protectia datelor), in
scopul prestarii serviciilor medicale (conform articolului 9, alin. 2, litera h din
Regulament), in vederea urmaririi unui interes legitim (in conditiile art. 6, alin.
1, lit. f din Regulament) sau de indeplinire a unor obligatii legale corelative
(potrivit art. 6, alin. 1, lit. ¢ din acelasi act normativ), dupa cum urmeaza:

a) Prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu art. 9, alin.
2, litera h din Regulamentul UE privind protectia datelor, cum ar fi pentru
incheierea si executarea contractelor de abonament servicii medicale; in vederea
realizarii programarilor in cadrul centrului, in vederea realizarii actului medical



PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL - SC PHILOS IMPEX SRL

conform nevoilor clientilor, a analizelor medicale, in vederea stabilirii
diagnosticului, realizdrii serviciilor de medicina muncii, de medicind de familie.

b) Prelucrarea datelor cu caracter personal in vederea decontarii serviciilor
catre Casele de Asigurari de Sanatate sau de catre asiguratorul extern, conform
art. 6, alin. 1, litera ¢ din Regulamentul UE privind protectia datelor, respectiv
pentru indeplinirea unei obligatii legale a Operatorului;

c¢) Prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu articolul 6,
alin. 1, litera b din Regulamentul UE privind protectia datelor, respectiv in
vederea executdrii contractelor incheiate cu persoanele vizate, a Intocmirii
documentelor fiscale si incasarea sumelor de plata de la pacienti persoane fizice,
inclusiv recuperarea debitelor si a facturilor emise de furnizori si realizarea platii
acestora,

d) Prelucrarea  datelor cu caracter personal 1n scop de
corespondentd/raportare prin e-mail catre SIAM si DSP privind depistarea
anumitor infectii ale pacientului, conform art. 6, ali. 1, lit. ¢ din Regulamentul
UE privind protectia datelor si in deplind concordanta cu Legea 95/2006 privind
reforma in domeniul sandtatii actualizata si republicata.

e) Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul solutionarii cererilor
si adreselor institutiilor publice conform competentelor legale ale acestora, in
temeiul art. 6, alin. 1, lit. ¢ din Regulamentul UE privind protectia datelor,

f) Prelucrarea datelor in interesul legitim al Operatorului, conform art. 6,
alin. 1, lit. f din Regulamentul UE privind protectia datelor, cum ar fi realizarea
evidentei serviciilor medicale, evidenta programarilor in aplicatiile IT dedicate,
solutionarea reclamatiilor si cererilor primite din partea pacientilor sau altor
persoane vizate, gestionarea corespondentei uzuale, incheierii si executarii
contractelor cu medici/psihologi care efectueaza examinari pentru soferii
profesionisti si examinarea pacientilor, arhivarii foilor de observatie, intocmirii
fiselor de consum; in scopul supravegherii prin camere video a spatiului
operatorului pentru asigurarea pazei bunurilor si persoanelor; prelucrarea datelor
cu caracter personal In scopul reprezentarii societatii In fata instantelor de
judecata si a autoritatilor publice, realizarea procedurilor de recuperare a
creantelor, dupa caz, conform art. 6, alin. 1, lit. ¢ si f din Regulamentul UE
privind protectia datelor, respectiv realizarea interesului legitim al operatorului
de recuperare a creantelor sale sau de exercitare a drepturilor sale legitime de
aparare;

g) Prelucrarea datelor in scopul desfasurarii activitatilor de
recrutare/selectie pentru ocuparea posturilor vacante si gestionarea dosarelor de
recrutare/concurs 1n diferitele etape ale procedurilor de recrutare/selectie, in
vederea organizarii examenului/concursului de ocupare a postului vacant - art. 6,
alin. 1, lit. ¢ si f.

h) Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul Imbunatatirii
serviciilor medicale, prin intermediul opiniei exprimate de pacient in cadrul
aplicatiei Chestionar de satisfactie a clientului, conform art. 6, alin. 1, lit. a din
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Regulamentul UE privind protectia datelor, respectiv a acordului liber exprimat
de pacient, in prealabil;

In cazul in care Centrul medical Philos decide si prelucreze datele cu
caracter personal in alte scopuri, indeosebi in baza art. 6, alin. 1, lit. a din
Regulamentul UE privind protectia datelor, se va solicita exprimarea
consimtamantului Tn mod expres si liber.

PROCESAREA FORMULARULUI DE CONTACT

Centrul medical Philos va folosi informatiile furnizate de Persoana
vizata in sectiunea corespunzatoare de contact, existentd pe site, exclusiv cu
scopul de a procesa solicitarea adresata.

Prin furnizarea oricaror date cu caracter personal prin intermediul site-ului
www.philosimpex.ro, Persoana vizata intelege si este de acord cad datele vor fi
prelucrate in conformitate cu prevederile Politicii de confidentialitate a
Centrului medical Philos.

Pentru a putea procesa solicitarile transmise in sectiunea de contact a site-
ului, este posibil ca, in anumite circumstante, sa existe obligatia de a divulga
datele personale ale solicitantilor cdtre partenerii cu centrul colaboreaza si/sau
altor terti furnizori de servicii ai centrului.

Cu toate acestea, au fost adoptate masuri tehnice si organizatorice
adecvate pentru a asigura securitatea transferului de date, precum si prelucrarea
in conformitate cu cerintele GDPR a datelor clientilor de catre entitatile
mentionate anterior.

Centrul medical Philos se obligd sa nu prelucreze datele cu caracter
personal furnizate in alt scop decat acela pentru care au fost transmise, cu
exceptia situatiilor in care existd consimtamantul expres al Persoanei vizate
pentru a le utiliza si in alte scopuri.

De asemenea, este posibil ca Centrul medical Philos sa aiba acces si la
alte date cu caracter personal prin stabilirea de catre clienti a unei legaturi cu
centrul, prin prelucrarea datelor comunicate in urma conversatiilor telefonice,
conversatii e-mail, prezentarea la sediul centrului in vederea obtinerii de
informatii etc.

Prin contactarea Centrului medical Philos in oricare mod stipulat mai
sus sau oricare altd metoda care presupune o comunicare mijlocitd sau
nemijlocitd intre Persoana vizata si centru, se intelege ca Persoana vizata este
de acord ca datele personale vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile
Politicii de confidentialitate a Centrului medical Philos.

DIVULGAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE
TERTI

Datele cu caracter personal prelucrate de catre Centrul medical Philos
vor putea fi divulgate si/sau transferate catre terti doar in situatia in care exista
consimtamantul expres al Persoanei vizate pentru a proceda in acest sens, cu
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exceptia situatiilor in care existd o obligatie legald/contractuald pentru Centrul
medical Philos de a proceda in acest mod.

Exista posibilitatea ca, In anumite circumstante, centrul sa aiba obligatia
de a divulga datele cu caracter personal ale Persoanelor vizate, partenerilor cu
care colaboreaza si/sau altor terti furnizori de servicii ai Centrului medical
Philos.

PRELUCRAREA DATELOR DE CATRE TERTI

Site-ul www.philosimpex.ro poate contine, la un moment dat, link-uri de
acces catre alte site-uri ale caror politici de confidentialitate pot fi diferite de
cele ale Centrului medical Philos, sens in care trebuiesc consultate si politicile
privind protectia datelor cu caracter personal ale celorlalte site-uri, Centrul
medical Philos neasumandu-si responsabilitatea cu privire la informatiile
trimise sau colectate de aceste terte parti.

PERIOADA STOCARII DATELOR

in cadrul scopurilor legate de activitatea Centrului medical Philos, datele
cu caracter personal vor fi stocate pe o perioada limitata de timp Intr-un loc sigur
si in conformitate cu conditiile si prevederile legale, astfel:

. Datele care sunt necesare in scopuri legate de serviciile medicale
vor fi stocate pe durata contractului de prestari servicii medicale, respectiv pe
perioada de timp necesara in vederea indeplinirii obligatiilor legale prevazute de
legislatia aplicabila - 20 de ani.

. Datele legate de plati/facturare vor fi stocate pe o perioada de 10
ani, conform Legii nr. 82/1991 privind contabilitatea;
. Datele privind supravegherea video pentru asigurarea securitatii

bunurilor si persoanelor, respectiv a inregistrarii apelurilor telefonice si a opiniei
clientilor privind serviciile Centrului medical Philos se vor stoca pe o perioada
de 30 de zile calendaristice, respectiv in conformitate cu temeiurile prevazute de
legislatia in vigoare;

. Datele privind procesul de recrutare vor fi pastrate pe o perioada de
6 luni de la incheierea procesului de recrutare/ selectie;
. Prelucrarea datelor in scop de marketing va avea loc pe durata

relatiei contractuale cu Centrul medical Philos, precum si dupa incetarea
acesteia. In situatia in care Persoana vizatd isi retrage consimtimantul de
marketing direct, datele sale nu vor mai fi prelucrate in acest scop, din
momentul retragerii consimtamantului.

. Datele postate cu acordul Persoanei vizate pe site-ul Operatorului
se vor stoca pe o durata de 3 ani, conform acordului acesteia.
. De asemenea, datele Persoanei vizate pot fi prelucrate si pe durata

existentei unei obligatii legale pentru pastrarea datelor, respectiv pe durata de
existentd a unui alt temei justificativ legal, in conformitate cu exigentele art. 5
din Regulamentul UE privind protectia datelor.
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DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE
In conformitate cu GDPR, Persoana vizata are o serie de drepturi cu
privire la datele personale pe care Centrul medical Philos le prelucreaza:

Dreptul de acces la datele prelucrare — Prima furnizare de informatii
se va face fara a percepe niciun fel de taxa. Daca clientul va mai avea
nevoie de copii ale informatiilor deja furnizate, este posibil sa se
perceapa o taxd rezonabild tinand cont de costurile administrative de
furnizare a informatiilor. Solicitarile vadit neintemeiate, excesive sau
repetate nu vor primi raspuns.
Dreptul la rectificarea datelor — Persoana vizata are dreptul sa ceara
ca datele personale sd fie rectificate dacd sunt inexacte sau invechite si/
sau sa le completeze daca acestea sunt incomplete.
Dreptul la stergerea datelor (“dreptul de a fi uitat”) — In unele
cazuri, Persoana vizata are dreptul de a obtine stergerea sau
distrugerea datelor personale. Acesta nu este un drept absolut, deoarece
uneori centrul ar putea fi fortat sa pastreze datele personale din motive
legale sau juridice.
Dreptul la restrictionarea prelucrarii — Persoana vizata are dreptul
sa solicite restrictionarea procesdrii datelor personale. Acest lucru
inseamna ca prelucrarea respectivelor date este limitata, astfel Incét sa
poata fi pastrate, dar nu si utilizate si procesate. Acest drept se aplica in
circumstante specifice prevazute de Regulamentul UE privind
protectia datelor, si anume:
— exactitatea datelor este contestatd de Persoana vizata, pentru o
perioadd care permite operatorului sa verifice corectitudinea
datelor respective;
— prelucrarea este ilegala si Persoana vizata se opune stergerii
datelor si solicita restrictia de utilizare a acestora;
— operatorul nu mai are nevoie de date pentru prelucrare, dar
acestea sunt solicitate de Persoana vizata pentru stabilirea,
exercitarea sau apararea unor pretentii legale;
Dreptul la portabilitatea datelor — Persoana vizata are dreptul sa
mute, sa copieze sau sa transfere datele care o intereseaza din baza de
date a centrului intr-o altd baza de date. Acest lucru se aplica numai
datelor pe care le-a furnizat centrului, atunci cidnd procesarea se
bazeaza pe consimtamantul Persoanei vizata sau pe baza unui contract
si este implementata prin mijloace automate.
Dreptul de opozitie — Persoana vizata se poate opune in orice
moment prelucrarii datelor personale atunci cand o astfel de prelucrare
se bazeaza pe un interes legitim.
Dreptul de a retrage consimtimantul in orice moment — Persoana
vizata is1 poate retrage consimtdmantul in ceea ce priveste prelucrarea
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datelor atunci cand o astfel de procesare se bazeaza pe consimtamant.
Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii pe
baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

- Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere
competentd — Persoana vizata are dreptul sa depuna o plangere in fata
autoritatii de protectie a datelor din tara de resedinta sau de domiciliu
pentru a contesta practicile de protectie a datelor oferite de Centrul
medical Philos.

Persoana vizata is1 poate exercita oricare dintre aceste drepturi in ceea ce
priveste datele personale pe care Centrul medical Philos le prelucreaza prin
adresarea unei simple cereri catre Responsabilul cu protectia datelor al
Centrului medical Philos. intr-o astfel de situatie este foarte posibil ca centrul
sa solicite o dovada a identitatii Persoanei vizate.

SOLICITARI JURIDICE

Centrul medical Philos acceseazd, pastreaza si oferd informatiile
Persoanei vizate autoritatilor de reglementare, factorilor de aplicare a legii sau
altor entitati:

- Ca raspuns la o solicitare de natura juridicd, atunci cand legea impune
acest lucru. De asemenea, este posibil sa se raspunda la solicitari de
naturd juridicd atunci cand se considerd ca raspunsul impus de legile
din jurisdictia respectivd afecteaza utilizatorii din acea jurisdictie si
este conform cu standardele recunoscute la nivel international.

- Atunci cand se considera, cu buna credintd, ca este necesar pentru: a
detecta, a preveni si a raspunde la acte de frauda, utilizarea
neautorizatd a oricarui material care apartine centrului, incdlcari ale
conditiilor sau politicilor centrului sau alte activitdti daunatoare sau
ilegale, pentru a proteja Centrul medical Philos (inclusiv drepturile,
bunurile sau materialele), pe clientii si pe altii, inclusiv in cadrul
investigatiilor sau al anchetelor autoritatilor de reglementare sau pentru
a preveni decesul sau vatdmarea corporala iminenta.

Informatiile pe care centrul le primeste despre Persoana vizatd pot fi
accesate si stocate o perioada mai lungd de timp atunci cand fac obiectul unei
solicitari de naturd juridici sau unei obligatii legale, al unei anchete
guvernamentale sau al unor investigatii privind posibile incalcari ale conditiilor
sau politicilor Centrului medical Philos, sau in alte cazuri pentru a preveni
prejudiciile.

SECURITATEA PRELUCRARII

Centrul medical Philos a adoptat masuri tehnice si organizatorice de
prelucrare a datelor, actualizate in conformitate cu cerintele GDPR, cu scopul de
a proteja datele cu caracter personal Impotriva oricaror actiuni de acces
neautorizat, utilizare necorespunzatoare sau divulgare, modificare neautorizata,
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distrugere sau pierdere accidentald. Toti angajatii si colaboratorii Centrului
medical Philos, precum si orice terte parti care actioneazd in numele si pe
seama Centrului medical Philos sunt obligati sa respecte confidentialitatea
informatiilor si cerintele GDPR, in conformitate cu prevederile Politicii de
confidentialitate.

EXONERARE DE RASPUNDERE

Site-ul www.philosimpex.ro poate contine legaturi catre alte site-uri si/sau
alte pagini web care nu sunt proprietatea Centrului medical Philos, fapt
pentru care nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la continutul acestor
site-uri si, prin urmare, nu va putea fi raspunzator pentru continutul, publicitatea,
bunurile, serviciile, software-ul, informatiile sau alte materiale disponibile pe
sau prin intermediul acestor site-uri. Centrul medical Philos nu va fi
responsabil de pierderea datelor cu caracter personal, de orice efecte negative
asupra datelor personale ale vizitatorilor sau de alte daune morale si/sau
patrimoniale cauzate de accesul la respectivele site-uri.

ACTUALIZAREA POLITICII DE PROTECTIE SI PRELUCRARE
A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prezenta Politica de confidentialitate poate face obiectul unor modificari
periodice de continut, prin actualizarea pe site-ului www.philosimpex.ro.

In acest sens, vi vom oferi posibilitatea si consultati Politica de
confidentialitatel revizuita inainte de a alege sa continuati sa utilizati materialele
noastre.

Termenii Politicii de confidentialitate se interpreteaza in conformitate cu
legislatia aplicabila.

CONTACT

Pentru intrebari sau preocupari cu privire la modul in care centrul medical
trateazd si foloseste datele cu caracter personal sau se doreste exercitarea
oricarui dintre drepturile prevazute de Regulamentul UE privind protectia
datelor personale, datele de contact ale Responsabilului cu protectia datelor al

Centrului medical Philos sunt: adresa de email barbugpfa@gmail.com si
numarul de telefon 0722.499.595.



